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Kualifikasi Pelaksana -

" Tata Kerja Sekretariat Daerah dan Sekretariat DPRD

7. Perbup Nomor 85 Tahun 2010 tentang Mekanisme Konsultasi dan
Pelayanan Informasi Publik

8. Keputusan Bupati nomor 215 tahun 2013, tentang penunjukan Tim
Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Kabupaten Kulon Progo

NARASI : SOP ini merupakan update dari SOP sebelumnya, dengan pertimbangan SOP yang
lama masih relevan dan bisa dilaksanakan guna menunjang kelancaran pelayanan

DasarHukum: ; L
7 UU No 14 tahun 2008 tentang keterbukaan.Informasi.Publik.... . .= 7.0 Atasan PPILD ;. Sekretris Daerah, Eselon Il.a S1-S2 Semua Jurusan
| 2 Perki No-1 tahun 2010 Tentang standar layanan Infermasi: . “iie = 7 2. TP21 ‘Asisten Daerah : Inspektorat Daerah, Bagian Hukum
-3 . Perki No 2'tahun:2010 Tentang Penyelesaian mms@wﬂm _:aﬂﬂmm_ : e .3.- PPID, Eselon lll.a, S1-S2 Diutamakan Ekonomi, Sospol, Teknik
.4 PP No 61 tahun 2010 tentang pelaksanaan KIR.z. ooc.20 . i, g - 4. _Petugas. pelayanan Informasi , SLTA-S1 semua jurusan
‘1.5 ..Permendagri.No.35: tahun2810 tentang pelaksanaan:-KIP-di Omuam@: .5....Petugas Pelayanan sengketa/aduan , D3-S1 diutamakan hukum, teknik, sospol
.&-Peraturar-Daerah- Nomeor 2 Tahun 2008 tentang-Pedoman qu_m:_mmm_ am: 6- ‘Petugas Pengelolaan: Teknologi Informasi, D3-S1 diuatamakan Teknik, T}

Keterkaitan:

Peralatan/Perlengkapan:

1. SOP Koordinasi

2. SOP Pengelolaan TI

3. SOP SMS Center

4. SOP Pengelolaan Web Site

1. Komputer dengan jaringan internet
2. ATK
3. Media Komunikasi (Telepon,Email,web site,fax,SMS )
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IPPID Memberikan keputusz© |

itanggapan

Ipetugas pelayanan |

keberatan melc

6. |Melakukan pencatatan dan N
pembukuan —’J
7 |Memberkan tanggapan | «
keberatan kepada pemohon |
_ selesai _
KETERANGAN

Terminator mulai/selesai

Proses

Konektor perpindahan aktivitas
dari/ke halaman berikutnya.
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5 menit  |Dokumentasi pelayanai]
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- |5 menit  [Tanggapan tertulis atagApa bila pernohon keberalan
keberatan informasi informasi tidak puas dg
tanggapan atasan PPID maka
selambat-lambatnya 14 hr sejak
diterimanya tanggapan, berhak
mengajukan keberatan kepada
Komisi Informasi Provinsi DIY.
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